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Ausgangspunkte und Fakten zur Neuordnung h

® Drei bestehende Berufe:
- Blirokaufleute -
- Kaufleute fiir Birokommunikation —— Dauer jeweils 3 Jahre

- Fachangestellte flr Blrokommunikation (OD)

® 2003 Neuordnungsinitiative AG;
2005 Eckwerteentwurf AN
<Q\Uneinigkeit ob zwei- und dreljahriger Beruf §7

® 2011 gemeinsame Neuordnungsinitiative: Kaufleute fir Bliromanagement 3 j&hrig

Neuordnungsverfahren ist grundlegende Diskursarena flir kaufmannische Berufe
- bis zu 40 SV / Sitzung + BM Vertretungen, 2 PLs BIBB

- AN: VerDi, IGM, DBB, - AG: HDE, DIHK, BMI

- alle Bundeslander im Rahmenlehrplanauschuss vertreten
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Ausgangspunkte und Fakten zur Neuordnung h

® Beginn der Bundessachverstandigenarbeit 2012
® \/erdffentlichung der Neuordnung — Herbst 2013
® Aushildungsbeginn 2014

® Starkster Aushildungsberuf 2017 mit 28.653 Neuabschliisse
(72,2 % weiblich) (BIBB)

® ca. 7.000 (20 %) Vertragslosungen / Jahr
Bundesdurchschnitt 25,8 % (BIBB 2018)
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Bildungsabschlisse vor Ausbildung

Seite 2 von
BIBB - DATENBLATT 7140 Kaufmann/Kauffrau flir Bliromanagement (ggf. mit Vorganger)
Deutschland Zustandigkeitsbereich: IH/OD/HWE>
Vorbildung der Auszubildenden mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag 2016 absolut:
Héchster _ Hoche/ im Ausland
T 8 ohne mit Realschul- och= erworben,

allgemeinbildender Insgesamt Hauptschul- \ Hauptschul- abschluss Fachhoch- nicht
Schulabschluss: abschluss abschluss schulreife zuzuordnen
Insgesamt?8 27.930 528 2.610 13.146 11.427 219
darunter: Manner 7.410 171 864 3.336 2.988 51

Frauen 20.523 357 1.746 9.810 8.439 168

Deutsche 26.037 483 2.358 12.297 10.761 138

Auslander/-innen 1.893 45 252 849 666 81

In KIBM-Aushildung spiegelt sich breiter Zugang zum Dualen System
und Zunahme der Azubis mit Hochschulzugangsberechtigung
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Vorgehensweise im Neuordnungsverfahren Bund

1. Identifikation der beruflichen Handlungsfelder
,Was macht eine ausgebildete Fachkraft, welche Aufgaben
Ubernimmt sie?

2. Welche Kompetenzen sind daftr zu entwickeln?
,Was muss sie kénnen?*

3. Welchen Prozessen kdnnen diese Tatigkeiten und Kompetenzen am
besten zugeordnet werden?
,Wo und wann lassen sich die Kompetenzen am besten entwickeln®

4. Wie ordnen wir dies zu einem Berufshild? (Berufsbildpositionen)
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Verstandigungen im Neuordnungsprozess

® Berufstatigkeit in Geschafts- und Verwaltungsprozessen in Form selbststéndiger,
integrierter Sachbearbeitung als vollstandige Handlung

® Wahlqualifikationsstruktur mit gestreckter Abschlussprifung, Zusatzqualifikation mgl.
® Wissensmanagement, Callcenter und QM als WQ diskutiert und verworfen

® Betrieblicher Auftrag als Prufungsinstrument diskutiert, falloezogenes Fachgespréach
auf Grundlage eines Reports wird Kompromiss

® [nnovation im Prifungswesen hinsichtlich Selbstreflexion und Nachhaltigkeit:
Der Prifling soll nachweisen, dass er berufstypische Aufgabenstellungen erfassen, Probleme
und Vorgehensweisen erdrtern sowie Losungswege entwickeln, begriinden und reflektieren,
betriebspraktische Aufgaben unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher, 0kologischer und
rechtlicher Zusammenhénge planen, durch- fiihren und auswerten sowie
Kommunikations- und Kooperationsbedingungen beriicksichtigen kann.

® Wahlqualifikationen werden nicht Bestandteil des berufsschulischen Unterrichts
® Nachhaltigkeitsziele finden Eingang in Lernfeld 3,4 und 12)
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Verstandigungsergebnisse

Kaufleute fur Blromanagement sind in Unternehmen und Betrieben
unterschiedlicher GréRe in der privaten Wirtschaft und im Offentlichen
Dienst tatig. Sie unterstltzen betriebliche Prozesse und bearbeiten
daraus entstehende Fachaufgaben. Sie verfligen lber mindestens zwei
vertiefte Qualifikationen in den Bereichen: Auftragssteuerung und -
koordination; kaufmannische Steuerung und Kontrolle; kaufmannische
Ablaufe in kleinen und mittleren Unternehmen, Einkauf und Logistik;
Marketing und Vertrieb; Personalwirtschaft; Assistenz und Sekretariat;
Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungsmanagement; Verwaltung und
Recht sowie 6ffentliche Finanzwirtschatft.

Aus: Europass- Zeugniserlauterung 2013
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Zeugniserlauterung / Berufsprofil h
1. Organisieren, Koordinieren, Durchfuhren und Reflektieren
blUrowirtschaftlicher sowie projekt-und auftragsbezogener Ablaufe
2. Kooperieren und Kommunizieren mit internen und externen Partnern
3. Recherchieren, Aufbereiten und Prasentieren von Daten sowie
Informationen, Erstellen schriftlicher Dokumente
4. Gestalten und Dokumentieren von Kundenbeziehungen
5. Bearbeiten von Beschaffungsvorgangen
6. Unterstitzen und Dokumentieren personalbezogener Aufgaben & ‘0‘5“
7. Anwenden von Buchungssystemen und Instrumenten des &&y"
Rechnungswesens é& J"é
8. Einhalten von Datenschutz und Datensicherheit ,{@".g&”
9. Durchfuhren qualitatssichernder Mal3inahmen @*e’.bo“\
10. Berucksichtigen von rechtlichen Vorgaben &
11. Anwenden einer Fremdsprache N
Aus: Europass- Zeugniserlauterung 2013
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KfBM als Allrounder 1 h

Allg. kfm. Funktionen

Waren und
Dienstieistungen

Planung, Steuerung

Produktion . Vermittlung . Konsumtion

Analyse, Dokumentation
Fing 1ZIEFUNE

J wirtschatt
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KfBM als Allrounder 11

Obercode A Kaufmannische Gemeinsamkeiten
(n=15730)

41 Kaufménnische Steuerungund Kontrolle

2 Absatzwirtschaft

u 3 Information und Kommunikation

®4 Rechtund Vertrag

¥ 5 Unternehmensorganisation

6 Logistik

7 Volkswirtschattiche Rahmenbedingungen

u 8 Personalwesen/Personalwirtschaft

9 Einkauf

Aus: Brotz, R. & Kaiser, F.. 2015, S. 92
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Kaufmannische Berufe differenziert — KfBM im Vergleich
Code A Kaufmannische Gemeinsamkeiten AO & RLP

B A 1 Kaufmadnnische Steuerung und Kontrolle W A 2 Absatzwirtschaft H A 3 Information und Kommunikation
B A4 Recht und Vertrag B A5 Unternehmensorganisation B A6 Logistik
m A7 Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen I A 8 Personalwesen/ Personalwirtschaft A9 Einkauf
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BankkaufmannFrau

Buchhéndlerin

BurokaufmannFrau
FachangestellteR fiir Arbeitsforderung
FachangestellteR fiir Biderbetriebe
Fachkraft fiir Lagerlogistik
IndustriekaufmannFrau
KaufmannFrauim Einzelhandel
ReiseverkehrskaufmannFrau

SportfachmannFrau
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Kaufmannische Berufe differenziert — KfBM im Vergleich
Code A Kaufmannische Gemeinsamkeiten AO & RLP

B A 1 Kaufmadnnische Steuerung und Kontrolle
B A4 Recht und Vertrag

m A7 Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen

0% 10%

W A 2 Absatzwirtschaft
B A5 Unternehmensorganisation

M A 8 Personalwesen/ Personalwirtschaft

20% 30% 40% 50%

60%

® A 3 Information und Kommunikation
B A6 Logistik

A9 Einkauf

70% 80% 90%

~

BankkaufmannFrau

Buchhéandlerin

[ BUrokaufmannFrau]

FachangestellteR fiir Arbeitsforderung
FachangestellteR fiir Biderbetriebe

Fachkraft fiir Lagerlogistik

EndustriekaufmannFrau]

KaufmannFrauim Einzelhandel
ReiseverkehrskaufmannFrau

SportfachmannFrau
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Kaufmannische Berufe differenziert — KfBM im Vergleich

= [RTBM kaum Absatzwirtschafft o

m A4 Recht

= kein Verkautsberuff

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

~

BankkaufmannFrau

Buchhéandlerin

[ BUrokaufmannFrau]

FachangestellteR fiir Arbeitsforderung
FachangestellteR fiir Biderbetriebe

Fachkraft fiir Lagerlogistik

EndustriekaufmannFrau]

KaufmannFrauim Einzelhandel
ReiseverkehrskaufmannFrau

SportfachmannFrau
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Kommunikation/ Information
B Al Kaufmannische Steuerung

und Kontrolle

Verwaltungsfachangestellte B A2 Absatzwirtschaft

m A3 Information und
Kommunikation

B A4 Recht und Vertrag
FA. Burokommunikation (alt) m A5
. Unternehmensorganisation
Deutliche m A6 Logistik

Unterschiede

= A7 Volkswirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Kfl. F. Buromanagement (neu) = A8 Personalwirtschaft

A9 Einkauf

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Kaiser 2013, Folie 24
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Kennzeichen des Berufs

® Profi des Supports hinsichtlich:
- Informations- und Kommunikationsmanagement

- Organisationsgestaltung
- Ressourcenmanagement
® Grolie Breite der Einsatzgebiete / Wahlqualifikationen
- Branchenvielfalt: KMU, GroBunternehmen, Handwerk, Industrie,

Offentl. Dienst
- Personal, Einkauf, Marketing, Auftragssteuerung, kfm. Steuerung

und Kontrolle
Fast schon eine Berufsfamilie in einem Beruf

Franz Kaiser
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3Jahre

Auftragssteuerung
und -koordinierung

Gliederung des Berufs
Auswahl von 2 Modulen (a funf Monate)

Kaufmadnnische
Abliufe in kleinen
und mittleren
Unternehmen

Zusatzqualifikation
(optional)

~

Regelausblldun

14.06.2018

Information, Kommunikation, Kooperation

Arbeitsorganisation

Ausbildungsbetrieb

UNIVERSITAT ROSTOCK | PHILOSOPHISCHE FAKULTAT

Aus: Elsner & Kaiser 2013, Abb. 3
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Gliederung des Berufs / Lernfelder

Die eigene Rolle im Betrieb mitgestalten und den
Betrieb prasentieren

Biiroprozesse gestalten und Arbeitsvorgiange organi-
sieren

Auftrige bearbeiten

Sachguter und Dienstleistungen beschaffen und Ver-
trige schliefen

Kunden akquirieren und binden
Wertestrome erfassen und beurteilen

Gespriachssituationen gestalten

10

11

12

13

Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen

Ein Projekt planen und durchfiihren

~

Liquiditit sichern und Finanzierung vorbereiten
Wertschépfungsprozesse erfolgsorientiert steuern
Geschaftsprozesse darstellen und optimieren

Veranstaltungen und Geschifisreisen organisieren

Aus: KMK 2013

14.06.2018 UNIVERSITAT ROSTOCK | PHILOSOPHISCHE FAKULTAT
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Lernfeldkompetenzmatrix fur KfBM
Rechtliche Systemver-
Soziale Prozessiib. Lerm-  Inform.-  Betriebswirtsch. Normierung  standnis und
Interaktion und  und Arbeits- und Kommun.-  Problem-  Wertschdpfung wirtsch. ikonomisches
Beruflichkeit Kommun. techniken Technologie ebenen und Controlling  Handelns Denken

Lernfeld 01: Die eigene Rolle im Betrieb mitgestalten und den Betrieb prasentieren
Lernfeld 02: Biroprozesse gestalten und Arbeitsvorgange organisieren
Lernfeld 03: Auftrage bearbeiten
Llernfeld 04: Sachgiiter und Dienstleistungen beschaffen
Lernfeld 05: Kunden akquirieren und binden
Lernfeld 06: Wertestrome erfassen und beurteilen
Lernfeld 07: Gesprachssituationen gestalten
lernfeld 08: Personalwirtschaftliche Aufgaben wahmehmen
lernfeld 09: Liquiditat sichern und Finanzierung vorbereiten
Lernfeld 10: Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern
Lernfeld 11: Geschaftsprozesse darstellen und optimieren
lernfeld 12: Veranstaltungen und Geschaftsreisen organisieren
Lernfeld 13: Ein Projekt planen und durchfiihren

Aus: Tramm & Casper 2018 , S. 97
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Lernfeldkompetenzmatrix fur KfBM

Abbildung 6: Aspekte der curricularen Analyse

Berufsanalysen,
Arbeitsprozessanalysen

Berufliche Prozessel
/ Situationen \

b

1 3

*,
,
™,

v
Kompetenzen 2 Wissensbasis

Bildungskonzept, Fachwissenschaftlicher
Wissensmodelle Hintergrund

Quelle: erganzt nach TRAMMIKRILLE 2013a, 5. 7

Aus: Tramm & Casper 2018 , S. 103
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Lernfeldkompetenzmatrix fur KfBM

Kompetenzmatrix burstet berufliches Profil gegen den Kamm,
ausgehend von den knapp formulierten Lernfeldern

Dabei sollte neben RLP die AO und das Zeugnisprofil herangezogen
werden!

Es wird erneut gefragt an welcher Stelle des Lernprozesses welche
querliegenden Problemfelder thematisiert werden.

GroRer Vortell: Die integrativen Kompetenzen (Soziale Interaktion,
Berufl. Lernen, Recht, Nachhaltigkeit etc.) werden systematisch
verortet und wissenschaftliche Grundlagen aufgegriffen und
kontextualisiert.

Problematisch teilweise Nahe zu friiheren Fachern (IT, Recht,
Rechnungswesen), Mangel an theoretischer Fundierung

14.06.°\"1s UNIVERSITAT ROSTOCK | PHILOSOPHISCHE FAKULTAT
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Schwachen — Starken - Fragen

Fragen zum Berufsbild

® |st der Allrounder ein ,einfacher* Kaufmann / -frau geworden?
Wo steht er in einer Hierarchie der kaufm. Berufe?

® Konnen wir einen ,breiten kaufménnischen Beruf* mit selbsténdiger
Handlungsféhigkeit entwickeln oder bleibt er Assistenzberuf?

® Steht die angestrebte Breite dem Zugang ,schwécherer* Jugendlicher entgegen?
(filr letztere war der FA Biirokommunikation Zugang in OD)

® Werden die Wahlgualifikationen genutzt, bedarf es anderer WQs?
® Wie wird das neue Prifungskonzept beurteilt?

Zum Lernfeldansatz und Kompetenzmartix

® Lasst sich das LF- und Martixkonzept umsetzen? Wie zufrieden sind Schulen und
Betriebe?

14.06.2018 UNIVERSITAT ROSTOCK | PHILOSOPHISCHE FAKULTAT Franz Kaiser
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